PRESSEINFORMATION

Reklamationszahlen in der Logistik halbiert:
Caramba-Qualitatsmanagerin erhalt Griinen Giirtel von Six
Sigma fiir Projekt zur Prozessverbesserung

Duisburg, 04.05.2021. Exzellentes Qualitatsmanagement: Fir ein
Projekt im Logistik-Bereich wurde Ines Gneuss, Quality Managerin bei
Caramba in Duisburg, von der TUV SUD Akademie zum ,Six Sigma
Green Belt" zertifiziert.

»Ich freue mich sehr Uber die Auszeichnung, denn Six Sigma stellt eine
tolle Erganzung zu unserem LEAN Management dar", sagt Ines Gneuss.

Gemeinsam mit ihren Teamkollegen Hauke Schulz, Key Account Man-
ager, Petra Braschoss, Sachbearbeiterin Logistik, Ridiger Waitz, Lager-
mitarbeiter arbeitete die Qualitdtsmanagerin in einem 7-monatigen Pro-
jekt am Standort Duisburg intensiv an der Verbesserung von Ablaufen
im Logistik-Bereich. Zielsetzung war es, eine nachhaltige Prozessopti-
mierung anzustoBen, um die Anzahl an Falschlieferungen zu halbieren
und so fur mehr Kundenzufriedenheit und weniger Zusatzarbeit der eige-
nen Mitarbeiter zu sorgen. Mit groBem Erfolg, wie die Zahlen beweisen:
2020 wurden von April bis Dezember Uber die Halfte an Kosten durch Lo-
gistikreklamationen im Vergleich zum gleichen Zeitraum 2019 eingespart,
da die Reklamationsquote deutlich gesenkt werden konnte.

Griiner Giirtel fiir Fortgeschrittene

Gneuss wandte dabei Inhalte des Qualifizierungsprogramms Six Sigma
in ihrem realen Arbeitsumfeld an. Dabei handelt es sich um ein modula-
res Managementsystem zur Prozessverbesserung. Die verschiedenen
Ausbildungsstufen sind durch Gurtelfarben gekennzeichnet - ahnlich wie
bei asiatischen Kampfsportarten. Den griinen Gurtel erhalten Personen
aus dem Management, die innerhalb der Ausbildungssystematik fortge-
schritten sind und ein Team leiten. Die Qualifizierung zum Grinen Girtel
schloss sie nach erfolgreicher Beendigung des Projekts mit der Six
Sigma-Methodik und einer schriftlichen Prifung ab.

Der Projektstrukturplan von Six Sigma folgt der sogenannten DMAIC-
Methode. Zunachst werden die zu verbessernden Projekte identifiziert
und dokumentiert (Define). Dann wird der Prozess genau geprift (Mea-
sure) und die Ursachen, warum etwas nicht reibungslos lauft, analysiert
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(Analyze). SchlieBlich werden konkrete Verbesserungen geplant und
umgesetzt (Improve), deren Erfolg danach weiter GUberwacht wird (Con-
trol). ,Das fligt sich gut in unser Caramba ABC ein, mit dem wir Pro-
zessablaufe steuern®, erklart Hauke Schulz. ,Auf A wie ausfihrliche Ana-
lyse der vorhandenen Situation folgt B wie Beurteilung, Beratung und
Empfehlung von Lésungswegen. SchlieBlich kommt das entscheidende
C wie der Caramba-Effekt: eine deutliche und messbare Steigerung von
Effizienz und Wirtschaftlichkeit."

Weitere Informationen zu Caramba gibt es unter www.caramba.eu
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7-monatigen Projekt am Standort Duisburg intensiv an der Verbesserung von
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Fotos: Caramba

2.510 Zeichen inkl. Leerzeichen

Keywords: Caramba, Chemie, Chemie-Unternehmen, Qualitdtsmanagement, Lean-Management,
Qualifizierung, Weiterbildung, Six Sigma, Caramba ABC

Bei Abdruck bitten wir um ein Belegexemplar. Vielen Dank.

www.caramba.eu


http://www.caramba.eu/

caramba

... das wirkt!

Caramba Chemie

Caramba, ausgezeichnet als ,Marke des Jahrhunderts", ist einer der fihren-
den Hersteller innovativer chemischer Spezialprodukte fiir Reinigungsprozesse
sowie die Behandlung, Veranderung und den Schutz von Materialoberflachen.
Das Traditionsunternehmen mit drei Produktions- und Entwicklungs-Standor-
ten in Deutschland bietet maBgeschneiderte Losungen fiir Automobilhersteller,
Betreiber von Fahrzeugwaschanlagen, Industriedienstleister und Logistikun-
ternehmen sowie industrielle Produzenten von Metall-, Glas- und Kunststoff-
bauteilen.

Als Teil der internationalen Berner Group ist Caramba ein Geschaftsfeld der
Caramba Chemie Gruppe. Das Unternehmen beschaftigt rund 1.000 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in 8 europdischen Landern.

Kontakt Caramba Chemie GmbH & Co.KG

Stephanie Wedehase, Director Communication Caramba Chemicals Group
Caramba Holding GmbH, Anna-Schneider-Steig 8, 50678 Kdln

Tel.: +49 221 80260 717, E-Mail: stephanie.wedehase@caramba.de
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